
参 考 資 料 

（案） 

参考資料２ (１～４)のみ

資料272-2-4 



１ 郵政民営化の経緯と概況 .................................................................... 45 

２ 日本郵政グループ .......................................................................... 46 

(1) 日本郵政グループの現況等 ................................................................ 46 

(2) 日本郵政グループのガバナンス・コンプライアンス .......................................... 52 

(3) 日本グループの将来像・ビジネスモデル .................................................... 54 

(4) グループの新たな成長戦略 ................................................................ 56 

(5) 持続可能な社会への貢献 .................................................................. 65 

３ 郵便局ネットワーク ........................................................................ 67 

(1) 郵便局ネットワークの概況 ................................................................ 67 

(2) 金融機関との連携 ........................................................................ 71 

(3) 地方公共団体との連携等 .................................................................. 73 

(4) 他企業等との連携等 ...................................................................... 78 

(5) 郵便局窓口事業の今後の取組等 ............................................................ 79 

４ 日本郵便（郵便・物流、郵便局窓口事業） ..................................................... 81 

(1) 日本郵便の概況 .......................................................................... 81 

(2) 引受郵便物等取扱数及びポスト設置数の推移 ................................................ 85 

(3) 郵便事業 ................................................................................ 86 

(4) 物流事業 ................................................................................ 91 

(5) 国際物流事業 ........................................................................... 103 

(6) 郵便局窓口事業 ......................................................................... 108 

(7) 郵便・物流事業等のＤＸ ................................................................. 109 

(8) カーボンニュートラルの実現に向けたＧＸの取組 ........................................... 113 

(9) 災害等の非常時における取組 ............................................................. 114 

(10) 不適正募集事案の対応と営業の正常化 ..................................................... 114 

５ ゆうちょ銀行（銀行業） ................................................................... 115 

(1) ゆうちょ銀行の概況 ..................................................................... 115 

(2) ゆうちょ銀行の設立の経緯と、社会的使命・経営理念 ....................................... 116 

(3) ゆうちょ銀行のビジネスモデル ........................................................... 117 

(4) 適切なコーポレートガバナンス ........................................................... 127 

６ かんぽ生命保険（生命保険業） .............................................................. 128 

(1) 生命保険会社とかんぽ生命保険の比較 ..................................................... 128 

(2) かんぽ生命保険の概況 ................................................................... 132 

(3) 不適正募集事案 ......................................................................... 139 

○参考資料１ ＪＰビジョン 2025

……………………………………………………………………………………………………………1 

○参考資料２



７ 行政の取組 ............................................................................... 141 

(1) 総務省 ................................................................................. 141 

(2) 金融庁 ................................................................................. 146 

(3) 国土交通省等 ........................................................................... 148 





45

１ 郵政民営化の経緯と概況 

＜郵政事業の沿革＞ 

（資料）令和４年２月 15日第１回郵政行政モニタリング会合資料（総務省提出）から作成 

＜高齢化の推移と将来推計＞ 

（資料）内閣府「令和５年版高齢社会白書」から抜粋 

参考資料２ 
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２ 日本郵政グループ 

(1) 日本郵政グループの現況等

＜日本郵政グループ連結の損益の推移＞ 

（資料）日本郵政グループ 統合報告書（ディスクロージャー誌）2023から作成 
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＜各社の決算概要＞                         （百万円） 

  年度 

 

H20 H21 H22 H23 H24 H25 H26 

日本郵政グループ

（連結）(※1) 

経常収益 19,961,705 18,773,630 17,468,947 16,661,440 15,849,185 15,240,126 14,258,842 

経常利益 830,565 1,007,260 956,917 1,176,860 1,225,094 1,103,603 1,115,823 

当期純利益 422,793 450,220 418,929 468,907 562,753 479,071 482,682 

純資産額 8,746,172 9,625,962 9,999,952 10,935,358 12,448,197 13,388,650 15,301,561 

日本郵政 

営業収益 303,099 317,087 305,878 287,633 265,304 272,988 251,919 

経常利益 109,919 147,179 143,466 135,773 125,666 147,837 149,298 

当期純利益 109,026 145,389 153,622 151,404 145,228 155,090 131,181 

純資産額 8,147,114 8,265,323 8,382,804 8,496,547 8,602,843 8,719,384 8,744,456 

日本郵便(※２) 

営業収益 1,293,229 1,263,975 1,256,349 1,208,447 2,054,124 2,773,958 2,819,144 

経常利益 83,880 62,439 58,260 42,745 100,299 52,532 22,010 

当期純利益 40,843 32,981 30,661 18,826 83,012 32,911 15,423 

純資産額 244,352 267,122 289,538 300,700 543,076 560,972 978,711 

  

郵便・物流(※３) 営業利益 44,888 42,779 △103,473 △22,354 37,405 9,454 △10,319 

窓口(※４) 営業利益 68,375 52,173 49,548 33,417 27,216 37,545 20,969 

国際(※５） 営業利益 ― ― ― ― ― ― ― 

ゆうちょ銀行 

（※６） 

経常収益 2,488,552 2,207,942 2,205,344 2,234,596 2,125,888 2,076,397 2,078,179 

経常利益 385,243 494,252 526,550 576,215 593,535 565,095 569,489 

当期純利益 229,363 296,758 316,329 334,850 373,948 354,664 369,434 

純資産額 8,179,574 8,839,547 9,093,634 9,818,162 10,997,558 11,464,524 11,630,212 

かんぽ生命保険 

（※７） 

経常収益 15,533,727 14,591,640 13,375,468 12,538,618 11,834,920 11,233,925 10,169,236 

経常利益 214,285 379,623 422,207 531,388 529,375 463,506 493,169 

当期純利益 38,316 70,126 77,276 67,734 91,000 63,428 81,758 

純資産額 1,072,756 1,169,366 1,207,690 1,292,077 1,464,771 1,534,457 1,969,143 
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  年度 

 

H27 H28 H29 H30 R1 R2 R3 R4 

日本郵政グル

ープ（連結） 

(※1) 

経常収益 14,257,541 13,326,534 12,920,375 12,774,999 11,950,185 11,720,403 11,264,774 11,138,580 

経常利益 966,240 795,237 916,144 830,696 864,457 914,164 991,464 657,499 

当期純利益 425,972 △28,976 460,623 479,419 483,733 418,238 501,685 431,066 

純資産額 15,176,088 14,954,581 14,743,234 14,788,654 12,616,774 16,071,067 14,688,981 15,098,256 

日本郵政 

営業収益 309,975 303,808 280,850 274,551 289,447 167,933 284,688 257,559 

経常利益 232,919 228,831 219,729 215,900 243,027 114,800 217,753 198,881 

当期純利益 94,311 207,015 196,232 220,791 397,647 △2,129,9

 

 

325,460 293,787 

純資産額 8,057,703 8,057,856 7,950,122 7,940,442 8,031,667 5,912,969 5,740,721 5,625,034 

日本郵便 

(※２) 

営業収益 3,638,847 3,758,970 3,881,943 3,960,669 3,839,318 3,837,635 3,656,920 3,451,530 

経常利益 42,336 52,221 85,459 179,865 168,111 149,191 143,545 79,477 

当期純利益 47,247 △385,235 

 

 

58,476 126,614 87,155 53,415 93,217 62,111 

純資産額 1,244,984 794,244 831,253 915,130 855,378 871,293 910,154 851,356 

  

郵便・物流(※３) 

 

 

 

 

 

営業利益 10,323 12,053 41,903 121,388 147,505 123,716 102,245 32,852 

窓口(※４) 営業利益 39,299 63,334 39,771 59,619 44,598 37,727 24,569 49,311 

国際(※５) 営業利益 17,231 5,642 10,254 10,300 △ 8,683 3,505 28,788 10,732 

ゆうちょ銀行 

(※６) 

経常収益 1,968,987 1,897,281 2,044,845 1,845,413 1,799,544 1,946,728 1,977,640 2,064,251 

経常利益 481,998 442,085 499,669 373,978 379,137 394,221 490,891 455,566 

当期純利益 325,069 312,264 352,745 266,189 273,435 280,130 355,070 325,070 

純資産額 11,508,15

 

11,780,03

 

11,513,15

 

11,362,36

 

9,003,256 11,394,82

 

10,302,26

 

9,651,874 

かんぽ生命 

保険(※７)  

経常収益 9,605,743 8,659,444 7,952,951 7,916,655 7,211,405 6,786,226 6,454,208 6,379,561 

経常利益 411,504 279,755 309,233 264,870 286,601 345,736 356,113 117,570 

当期純利益 84,897 88,596 104,487 120,480 150,687 166,103 158,062 97,614 

純資産額 1,882,982 1,853,203 2,003,126 2,135,137 1,928,380 2,841,475 2,421,063 2,375,377 

※1 平成27年度以降の当期純利益は、「親会社株主に帰属する当期純利益又は親会社株主に帰属する当期純損失」。 
※2 平成24年10月1日に郵便局会社が郵便事業会社と合併し、商号を「日本郵便株式会社」に変更したため、平成23年度において

は、合併前の郵便局会社の数値を記載。また、平成24年度においては、合併前の郵便局会社の期間(平成24年4月～9月)と、郵便
局会社と郵便事業会社の合併後の日本郵便の期間（平成24年10月～平成25年3月）を合算した数値を記載。 
平成27年度以降の当期純利益は、「親会社株主に帰属する当期純利益又は親会社株主に帰属する当期純損失」。平成27年度以降

は連結ベース。 
※3 統合前の郵便事業会社と統合後の郵便・物流事業セグメントの数値を記載。平成27年度以降は連結ベース。 
※4  統合前の郵便局会社と統合後の窓口事業セグメントの数値を記載。平成27年度以降は連結ベース。 
※5 のれん償却額等を考慮しない営業利益ベースの数値（EBIT）を記載。 
※6 平成27年度以降の当期純利益は、「親会社株主に帰属する当期純利益」。平成29年度以降は連結ベース。 
※7  平成27年度以降の当期純利益は、「親会社株主に帰属する当期純利益」。平成27年度以降は連結ベース。 

（資料）日本郵政グループ 統合報告書（ディスクロージャー誌）2023から作成 
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＜郵政民営化後の日本郵政グループのコアビジネスの推移＞ 

 
（資料）令和５年 12月 12日第 269回郵政民営化委員会配布資料（日本郵政提出） 

 

＜民営化後の日本郵政グループに係る株式処分の状況＞ 

 

（資料）令和６年１月 23日第 270回郵政民営化委員会配布資料（総務省提出） 
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＜日本郵政グループ３社の株価の推移＞ 

 

（資料）公表資料から作成 

 

＜日本郵政グループ３社の株価の推移（グラフ）＞ 

 
（資料）公表資料から作成 
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＜日本郵政グループ各社の概況＞ 

 
（資料）令和６年１月 23日第 270回郵政民営化委員会配布資料（総務省提出） 

 

＜日本郵政グループの強み＞ 

 

（資料）日本郵政グループ公表資料 
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(2) 日本郵政グループのガバナンス・コンプライアンス 

＜不適正募集問題への対応＞ 

 

（資料）令和５年３月 23日第 259回郵政民営化委員会配布資料（日本郵政提出） 

 

 

（資料）令和５年 12月 12日第 269回郵政民営化委員会配布資料（日本郵政提出） 
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＜ＪＰ行動宣言＞ 

 

（資料）令和５年３月 23日第 259回郵政民営化委員会配布資料（日本郵政提出） 

 

＜顧客・社員の声を経営に生かす取組＞ 

 
（資料）令和５年３月 23日第 259回郵政民営化委員会配布資料（日本郵政提出） 
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＜日本郵政グループの内部通報制度＞ 

 

 

（資料）日本郵政ＨＰより抜粋 

 

(3) 日本グループの将来像・ビジネスモデル 

＜金融２社株式の売却＞ 

 

（資料）令和５年 10月 11日第 266回郵政民営化委員会配布資料（日本郵政提出） 
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＜金融２社株式処分を見据えたビジネスモデル＞ 

 
 

 

（資料）令和５年 12月 12日第 269回郵政民営化委員会配布資料（日本郵政提出） 
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(4) グループの新たな成長戦略 

＜グループ不動産事業の取組状況＞ 

 

（資料）令和４年７月 27日第 250回郵政民営化委員会配布資料（日本郵政提出） 

 

 

 
（資料）令和５年 12月 12日第 269回郵政民営化委員会配布資料（日本郵政提出） 
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＜ＥＳＧ経営の推進（蔵前計画における具体的取組）＞ 

 
（資料）令和４年７月 27日第 250回郵政民営化委員会配布資料（日本郵政提出） 

 

＜ＥＳＧ経営の推進（自治体との連携の上、地域に密着する不動産開発）＞ 

 
（資料）令和４年７月 27日第 250回郵政民営化委員会配布資料（日本郵政提出） 
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＜共創プラットフォームの実現に向けた取組（グループ外企業等との連携）＞ 

 

（資料）令和５年 10月 11日第 266回郵政民営化委員会配布資料（日本郵政提出） 

 

＜アフラックとの提携＞ 

 

（資料）令和３年７月 21日第 233回郵政民営化委員会配布資料（日本郵政提出） 
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＜楽天グループとの提携＞ 

 
（資料）令和５年 12月 12日第 269回郵政民営化委員会配布資料（日本郵政提出） 

 

＜郵便局データ活用推進ロードマップ＞ 

 

（資料）総務省「郵便局データの活用とプライバシー保護の在り方に関する検討会報告書」から抜粋 
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＜グループ・データガバナンス態勢の検討＞ 

 

（資料）日本郵政作成 

 

＜日本郵便二輪走行データ活用＞ 

 

（資料）日本郵便作成 
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＜郵便局が保有するデータ等を活用した被災自治体への協力＞ 

 

（資料）令和６年２月５日日本郵便プレスリリース 

 

＜みらいの郵便局＞ 
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（資料）令和４年２月 14日第 244回郵政民営化委員会配布資料（日本郵政提出） 

 

＜日本郵政グループＤＸの基本的な考え方＞ 

 

（資料）令和５年６月 26日第 262回郵政民営化委員会配布資料（日本郵政提出） 
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＜ＤＸ推進体制＞ 

 

（資料）令和５年６月 26日第 262回郵政民営化委員会配布資料（日本郵政提出） 

 

＜グループ共通ＩＤの概要＞ 

 

（資料）令和５年６月 26日第 262回郵政民営化委員会配布資料（日本郵政提出） 
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＜グループ顧客管理基盤の概要＞ 

 

（資料）令和５年６月 26日第 262回郵政民営化委員会配布資料（日本郵政提出） 

 

＜郵便局アプリの概要＞ 

 

（資料）令和５年６月 26日第 262回郵政民営化委員会配布資料（日本郵政提出） 
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＜郵便局アプリ・グループ共通ＩＤ・グループ顧客管理基盤の進捗状況＞ 

 

（資料）令和５年 10 月 11 日第 266回郵政民営化委員会配布資料（日本郵政提出）から抜粋 

 

(5) 持続可能な社会への貢献 

＜カーボンニュートラルに向けた取組＞ 

 
（資料）令和５年 10月 11日第 266回郵政民営化委員会配布資料（日本郵政提出） 
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＜人的資本経営への取組＞ 

 

（資料）令和５年 10月 11日第 266回郵政民営化委員会配布資料（日本郵政提出） 
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３ 郵便局ネットワーク 

(1) 郵便局ネットワークの概況 

＜郵便局数の推移＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（資料）日本郵便提出資料 

＜過疎地における営業中の郵便局数の推移＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（資料）日本郵便提出資料 
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＜郵便局の最適配置＞ 
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（資料）令和５年 12月 12日第 269回郵政民営化委員会配布資料（日本郵便提出） 

 

 

＜民営化後の出店等の状況＞ 

 利便性の集客力の向上のため、民営化以降、コンビニエンスストア等に出店。 

出店形態（令和６年２月末時点） 民営化以降の出店数 

コンビニエンスストアとの郵便局の併設 98局 

郵便局以外の郵政グループ施設内へのコンビニエンスストアの出店 12店 

ショッピングモールへの出店 71局 

駅と一体となった郵便局※ ３局 

自治体支所の空きスペースへの移転 33局 

※簡易郵便局含む 

（資料）日本郵便提出資料から作成 
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＜自治体施設への郵便局の出店事例＞ 

ワンストップサービスを実現し、利便性と集客力向上のため、市町村合併などにより生じた支所等の空きス

ペースに移転。 

都道府県 郵便局名 施設名 移転日 

香川県 琴南郵便局 まんのう町琴南支所 2008 年 4 月 28 日 

香川県 大野原郵便局 観音寺市大野原支所 2008 年 9 月 8 日 

茨城県 瓜連郵便局 那珂市瓜連支所  2009 年 10 月 19 日 

香川県 国分寺郵便局 高松市国分寺支所 2010 年 9 月 6 日 

徳島県 東祖谷郵便局 三好市東祖谷総合支所 2012 年 1 月 30 日 

神奈川県 秦野緑郵便局 秦野市保健福祉センター 2012 年 10 月 29 日 

北海道 一ノ橋郵便局 上川郡下川町一の橋住民センター 2012 年 11 月 19 日 

鳥取県 福部郵便局 鳥取市福部町総合支所 2014 年 3 月 24 日 

北海道 沼ノ沢郵便局 旧緑小学校 2015 年 6 月 22 日 

鹿児島県 百引郵便局 鹿屋市役所輝北総合支所 2016 年 3 月 22 日 

山口県 小川郵便局 萩市田万川総合事務所小川支所 2016 年 7 月 25 日 

徳島県 川井郵便局 美馬市木屋平総合支所（美馬市木屋平複合施設内） 2017 年 3 月 21 日 

山梨県 芦安郵便局 南アルプス市役所芦安支所 2018 年 2 月 19 日 

北海道 支笏湖郵便局 千歳市支笏湖支所 2019 年 4 月 22 日 

北海道 芽登郵便局 足寄町芽登集落センター 2020 年 3 月 23 日 

北海道 熱郛郵便局 黒松内町熱郛支所 2020 年 3 月 30 日 

宮城県 北上郵便局 市北上総合支所 2020 年 4 月 13 日 

鹿児島県 佐多郵便局 南大隅町役場佐多支所 2020 年 11 月 24 日 

高知県 安田郵便局 安田町役場 2021 年 1 月 25 日 

宮城県 雄勝郵便局 石巻市雄勝総合支所 2021 年 4 月 12 日 

岐阜県 岐阜市役所内郵便局 岐阜市役所 2021 年 5 月 6 日 

長野県 上田市役所内郵便局 上田市役所 2021 年 5 月 17 日 

茨城県 みらい平郵便局 みらい平市民センター 2021 年 8 月 24 日 

大阪府 城東蒲生郵便局 城東区役所 2022 年 3 月 22 日 

山口県 赤郷郵便局 赤郷公民館(赤郷出張所、赤郷交流センター) 2022 年 3 月 22 日 

徳島県 佐那河内郵便局 佐那河内村役場 2022 年 4 月 18 日 

富山県 下村郵便局 下村コミュニティセンター 2022 年 5 月 16 日 

岐阜県 岐阜県庁内郵便局 岐阜県庁 2023 年 1 月 4 日 

愛媛県 伊予市役所内郵便局 伊予市役所 2023 年 3 月 22 日 

北海道 勝山郵便局 勝山公民館 2023 年 3 月 27 日 

秋田県 皆瀬郵便局 皆瀬総合支所 2023 年 9 月 19 日 

宮城県 多賀城郵便局 多賀城市役所 2023 年 11 月 20 日 

埼玉県 草加市役所第二庁舎内郵便局 草加市役所第二庁舎 2024 年 1 月 22 日 

（資料）日本郵便提出資料から作成  
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＜郵便局のサービス維持（車両型郵便局）＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（資料）令和５年 12月 12日第 269回郵政民営化委員会配布資料（日本郵便提出） 

 

(2) 金融機関との連携 

＜郵便局以外に民間金融機関がない町村（44町村）＞

 

（資料）総務省提出資料から作成  



72 

＜郵便局以外の預金取扱金融機関の店舗数＞ 

 平成 15 年度末 令和４年度末 年度差（店舗数） 年度差（％） 

地方銀行 7,536 7,848 312 4.1％ 

第二地方銀行 3,567 2,704 ▲ 863 ▲ 24.2％ 

信用金庫 8,059 7,106 ▲ 953 ▲ 11.8％ 

信用組合 1,955 1,577 ▲ 378 ▲ 19.3％ 

農協 12,875 6,192 ▲ 6,683 ▲ 51.9％ 

（資料）全国銀行協会「2022 年度決算全国銀行財務諸表分析」（地方銀行、第二地方銀行） 

    信金中金・地域・中小企業研究所「全国信用金庫概況・統計（2022年度）」（信用金庫） 

    （一社）全国信用組合中央協会ウェブサイト「信用組合業界概況」（信用組合） 

    ＪＡバンクウェブサイト「ＪＡバンク会員数等の推移」（農協） 

    から作成 

 

＜提携金融機関のＡＴＭ設置、銀行事務の受付・取次＞ 

全国 27カ所の郵便局にＡＴＭコーナーの設置及び全国 11カ所の郵便局で銀行の受付・取次を実施 

（令和５年 12月時点）。 

 

（資料）令和５年 12月 12日第 269回郵政民営化委員会配布資料（日本郵便提出） 
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＜他企業の保険の取扱い＞ 

                         （令和６年２月時点） 

商品の種類 引受保険会社 

バイク自賠責保険 三井住友海上火災保険株式会社 

損害保険ジャパン株式会社 

がん保険 アフラック生命保険株式会社 

自動車保険 

（5 社の共同保険） 

あいおいニッセイ同和損害保険株式会社 

ＡＩＧ損害保険株式会社 

損害保険ジャパン株式会社 

東京海上日動火災保険株式会社（幹事会社） 

三井住友海上火災保険株式会社 

変額年金保険 三井住友海上プライマリー生命保険株式会社 

日本生命保険相互会社※ 

引受条件緩和型医療保険 住友生命保険相互会社 

傷害保険 東京海上日動火災保険株式会社 

      ※ 令和２年３月以降、取扱停止中 

（資料）令和５年 12 月 12 日第 269回郵政民営化委員会配布資料（日本郵便提出）から作成 

 

(3) 地方公共団体との連携等 

＜地方公共団体数及び支所数の推移＞ 

 
（資料）令和４年 10 月 14日情報通信審議会郵政政策部会（第 25回）配布資料から作成 
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＜地方公共団体事務の受託＞ 

    （令和６年１月末時点）  

 サービスメニュー 受託事務詳細 都道府県 市町村 郵便局 

１ 証明書交付等事務 戸籍、除籍謄抄本 0 137 470 

納税証明書 0 115 409 

住民票の写し等 0 149 496 

戸籍の附票の写し 0 124 424 

印鑑登録証明書 0 148 494 

転出届の受付等 0 6 9 

印鑑登録の廃止の申請受付 0 4 8 

２ マイナンバーカードの

電子証明書関連事務 

電子証明書の更新、発行 0 13 33 

暗証番号の初期化・再設定 0 13 33 

３ １，２以外の行政事務 その他行政事務（20 業務） 0 32 80 

４ 受託窓口事務等 販売事務 

（バス回数券、プレミアム付き商品券等） 

0 83 1,096 

交付事務（ゴミ袋、敬老乗車証等） 0 35 1,227 

利用申込取次事務 2 40 1,937 

その他事務 1 208 1,890 

合  計 3 396 5,454 

（資料）日本郵便提出資料から作成 

 

＜地方公共団体事務の包括受託＞ 

日本郵便は、令和元年７月から長野県泰阜村（温田郵便局）において、全国初の取組として、地方公共団体事

務の包括受託（証明書交付事務のほか、国民年金関係の受付や戸籍の届出等、地方公共団体のニーズに応じて各

種行政事務を受託）を開始。その後、他の地方公共団体との間においても連携を進め、令和６年１月時点で、85

の郵便局において、34の地方公共団体から事務を包括受託している。 

（資料）日本郵便提出資料から作成 
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＜郵便局を利用したマイナンバーカードの利活用＞ 

 

（資料）令和６年１月 23日第 270回郵政民営化委員会配布資料（総務省提出資料）から作成 
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＜キオスク端末による公的証明書交付サービス＞ 

 

 

※サービス提供日・時間は令和６年２月 29 日時点のものです。 

（資料）日本郵便提出資料 
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＜郵便局のみまもりサービス＞ 

 

（資料）日本郵便提出資料から作成 

 

＜Ｒ３補正デジタル田園都市国家構想推進交付金デジタル実装タイプ TYPE1採択事例集＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（資料）内閣官房デジタル田園都市国家構想実現会議事務局公表資料 
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(4) 他企業等との連携等 

＜駅一体型郵便局＞ 

日本郵便は、ＪＲ東日本との協業により令和２年８月、千葉県鴨川市の江見郵便局を内房線江見駅の敷地内に

移転（江見駅郵便局に局名を改称）し、新たに駅と一体となった郵便局を建設した。駅業務（乗車券類の販売業

務、精算業務、運賃案内業務等）を受託し、駅改札、駅業務用のカウンター等の駅機能を有した郵便局を設置す

ることにより、利用者の利便性や主客力の向上を図ることとした。 

 令和６年 1月、ＪＲ東日本の作並駅（宮城県仙台市）、同年２月、しなの鉄道の大屋駅（長野県上田市）におい

ても同様の取組を開始。今後もＪＲ東日本の安房勝山駅（千葉県鋸南町）及び鵜原駅（千葉県勝浦市）において

も同様の取組が予定されている。 

（資料）日本郵便公表資料から作成 

 

＜郵便局における新たなサービス（地域ごとのサービス）＞ 

 
（資料）令和５年 12 月 12 日第 269回郵政民営化委員会配付資料（日本郵便提出資料）から作成 
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(5) 郵便局窓口事業の今後の取組等 

＜郵便局窓口事業の今後の方向性＞ 

 

（資料）令和５年 12 月 12 日第 269回郵政民営化委員会配布資料（日本郵便提出資料）から作成 

＜顧客接点のデジタル化等＞ 

 
（資料）令和５年６月 26日第 262回郵政民営化委員会配布資料（日本郵政提出資料）から作成 
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＜窓口オペレーション改革＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（資料）令和５年 12月 12日第 269回郵政民営化委員会配布資料（日本郵便提出） 

 

＜郵便局のデジタル端末等＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（資料）日本郵便公表資料から抜粋 
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４ 日本郵便（郵便・物流、郵便局窓口事業） 

(1) 日本郵便の概況 

＜日本郵便全体の決算概要＞ 

 

※ 平成27年度以降は連結ベース。 

※ 平成27年度以降の当期純利益は、「親会社株主に帰属する当期純利益」。 

 

（資料）日本郵便公表資料から作成 

 

＜郵便・物流セグメント＞ 

 
※ 平成 27年度以降は連結ベース。 

（資料）日本郵便公表資料から作成 
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＜郵便局窓口セグメント＞ 

 

※ 平成 27 年度以降は連結ベース。 

（資料）日本郵便公表資料から作成 

 

＜国際物流セグメント＞ 

 
※ のれん償却額等を考慮しない営業利益ベースの数値（ＥＢＩＴ）を記載。 

（資料）日本郵便公表資料から作成 
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＜郵便事業の収支(営業利益)＞ 

（億円） 

 年度   H25 H26 H27 H28 H29 

郵便 374 115 123 128 242 

内国郵便業務 

 
217 -7 6 -15 109 

  第一種（封筒） 273 123 119 126 67 

  第二種（はがき） -39 -215 -294 -298 -88 

  第三種（雑誌、新聞） -63 -66 -67 -65 -61 

  第四種（通信教育等） -12 -13 -11 -12 -10 

  特殊取扱（速達、書留等） 59 162 258 235 200 

国際郵便業務 

 
157 122 117 143 133 

（億円） 

年度  H30 R1 R2 R3 R4 

郵便 455 376 240 78 -211 

内国郵便業務   314 293 175 15 -246 

  第一種（封筒） 86 125 67 31 -27 

  第二種（はがき） 86 104 -25 -38 -144 

  第三種（雑誌、新聞） -58 -60 -59 -56 -59 

  第四種（通信教育等） -10 -9 -9 -9 -9 

  特殊取扱（速達、書留等） 211 133 201 86 -8 

国際郵便業務   140 83 65 63 35 

（資料）日本郵便公表資料から作成 

 

＜業務区分別収支＞ 

 

（億円） 

（資料）日本郵便公表資料から作成 

 

 

       年度 

区分  

H25 H26 H27 H28 H29 H30 R1 R2 R3 R4 

第一号 

（郵便業務等） 

319 123 79 100 213 426 369 220 82 -234 

第二号 

（銀行窓口業務等） 

455 104 88 133 2 9 42 35 4 -206 

第三号 

（保険窓口業務等） 

100 269 148 178 16 37 -86 -106 -157 83 

第四号 

（その他）  

-405 -389 64 276 508 1,244 1,461 1,437 1,255 1,134 

合計 

  

470 107 378 686 739 1,716 1,786 1,585 1,184 777 
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＜郵便局窓口事業の収益構造＞ 

 

※令和３年度から、収益認識基準の適用に伴い、物販等の一部は、収益を総額から純額に変更。 

（資料）日本郵便公表資料から作成 

 

＜郵便・物流事業の現状と課題＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（資料）令和５年 12月 12日第 269回郵政民営化委員会配布資料（日本郵便提出） 
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(2) 引受郵便物等取扱数及びポスト設置数の推移 

＜引受郵便物等物数の推移＞ 

 
（資料）日本郵便公表資料から作成 

 

＜郵便ポストの設置数の推移＞ 

 

（資料）令和５年 12月 12日第 269回郵政民営化委員会配布資料（日本郵便提出） 
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86 

(3) 郵便事業 

＜令和３年郵便サービスの見直し＞ 

 

（資料）令和４年６月 27日第 249回郵政民営化委員会配布資料（日本郵便提出） 

＜郵便サービスの見直しの効果＞ 

 

（資料）令和５年 12月 12日第 269回郵政民営化委員会配布資料（日本郵便提出） 
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（資料）令和５年 12月 12日第 269回郵政民営化委員会配布資料（日本郵便提出） 

 

＜郵便物の種別及び主な料金（令和５年 12月時点）＞ 

 

（資料）令和５年 12 月 18日情報通信行政・郵政行政審議会資料（資料 88-1）から抜粋 
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＜郵便料金の変遷＞ 

 

（資料）令和５年 12 月 18日情報通信行政・郵政行政審議会資料（資料 88-1）から抜粋 

 

＜郵便料金の上限を定める省令の改正要望＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（資料）令和５年 12 月 18日情報通信行政・郵政行政審議会資料（資料 88-1）から抜粋 
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＜郵便料金に関する規制＞

 

（資料）令和５年 12月 12日第 269回郵政民営化委員会配布資料（日本郵便提出） 

 

＜郵便事業の動向と料金の見直しに向けた対応＞ 

 

（資料）令和６年１月 23日第 270回郵政民営化委員会配布資料（総務省提出） 



90 

 

（資料）令和６年１月 23日第 270回郵政民営化委員会配布資料（総務省提出） 
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(4) 物流事業 

＜宅配便市場における物数の推移＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

※トラック及び航空等利用運送便の宅配便の合計で集計。 

※日本郵便については、平成 28 年 10 月からゆうパケットを宅配便取扱個数に含めて集計。 

※佐川急便については、平成 29 年度から決算期の変更があり、平成 29 年度は 376 日分を対象として集計。 

（資料）国土交通省 宅配便等取扱個数の推移から作成 

＜メール便数の推移＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
※日本郵便については、平成 26 年６月から平成 28 年９月までゆうパケットをメール便取扱個数に含めて集計。 

※佐川急便については、平成 29 年度から決算期の変更があり、平成 29 年度は 376 日分を対象として集計。 

（資料）国土交通省 宅配便等取扱個数の推移から作成 
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＜郵便・国内物流事業における主な新サービス等＞ 

 サービス等 

平成 20 年８月 インターネットによる転居届（ｅ転居）のサービス開始 

平成 21 年３月 「特定記録郵便」（郵便物等の引受けを記録するサービス）のサービス開始 

平成 21 年４月 「特定事項伝達型本人限定受取郵便」（受取の際に本人確認を行うサービス）のサービス全国実施 

平成 22 年２月 インターネット等により郵便物が出せる「Ｗｅｂゆうびん」のサービス開始 

平成 22 年４月 「レターパック」（４Ｋｇまで全国一律料金で信書も送付可能）のサービス開始 

平成 24 年６月 当日配達ゆうパックの取扱いの拡大（引受対象場所・地域の拡大） 

平成 25 年４月 「ゆうびんポータル」（１つのＩＤ（メールアドレス）とパスワードでＷｅｂから再配達、集荷の申込み等

が可能）のサービス開始 

平成 25 年６月 ローソンストア 100 にポストを設置、ゆうパックの引受開始 

平成 25年 10 月 「配達時間帯指定郵便」（差出人が配達時間帯を指定できるサービス）のサービス開始 

平成 26 年５月 「リターンパック」（回収物流向けサービス）のサービス開始 

平成 26 年６月 「ゆうパケット」（通販事業者等向け小型物品等配送サービス）のサービス開始 

平成 26 年６月 「クリックポスト」（オンライン荷物発送サービス）のサービス開始 

平成 26 年８月 ＳＮＳ上のみの友人・知人への紙の年賀状の配送サービスの提供 

平成 26 年９月 日本郵便デリバリー株式会社によるゆうパックの集荷サービスの開始 

平成 27 年１月 訪日中国人観光客向け日本製土産配送サービスの開始 

平成 27 年４月 「スマートレター」（１Ｋｇまで全国一律料金で信書も送達可能）のサービス開始 

平成 27 年４月 「はこぽす」の提供開始 

平成 27年 11 月 「ゆうパックプリントＳｋｙ」（出荷管理を効率化するサービス）及び「ゆうパックプリント産直」（通販

管理ソフト）のサービス開始 

平成 28 年１月 Ｍｙ-Ｐｏｓｔの試行的な提供開始 

平成 28年 10 月 ゆうパケット基本運賃（サイズ制）の新設 

平成 29 年６月 「ｅ発送サービス」（ＥＣサイト上で料金決済、郵便局及びコンビニでの送り状の発行・差出し、プライバ

シー配送等）のサービス開始 

平成 29 年７月 「返信依頼郵便」（受取人に対し、郵便物に添付されているはがきの返信を依頼）のサービス開始 

平成 29年 12 月 「手荷物の一時預かり」及び「観光ゆうパック」（宿泊施設等への配送）のサービス開始 

平成 31 年３月 ゆうパックの配達予告メールの拡充、指定場所配達サービス（受取人が宅配ボックス、郵便受箱などの受

取場所を指定）の開始 

平成 30 年９月 「ゆうパックスマホ割」（アプリ上でのクレジットカード決済により運賃の割引、宛名ラベルの作成）の開

始 

平成 31 年１月 「返信依頼郵便」（受取人に対し、郵便物に添付されているはがきの返信を依頼）のサービス開始 

平成 31 年３月 ＬＩＮＥの「通知メッセージ」によるお届け予定通知及び「ｅ受取アシスト」の開始 

令和元年５月 ＰＵＤＯ ステーションを利用した「はこぽす」サービスの提供開始 

令和元年 10 月 「ゆうパケットプラス」の提供開始 

令和元年 10 月 ローソン店内「スマリボックス」での「ｅ発送サービス」の取扱い開始 

令和２年 11 月 ＡＩによる自宅宛て再配達電話自動受付サービスの開始 

令和２年 11 月 「ゆうパケットポスト」の提供開始 

令和３年 12 月 「スマートねんが」（ＬＩＮＥで送る年賀状）の提供開始 
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 サービス等 

令和４年２月 「ｅ発送サービス 宛先ご指定便」（ｅ発送サービスの仕組みを活用した返品・回収物流向けサービス）の

提供開始 

令和４年６月 特別あて所配達郵便の取扱いの開始 

令和５年７月 「ゆうパケットポストｍｉｎｉ」の提供開始 

令和５年９月 「ぽすちょこ便」（郵便局で発送・受取する、地域内流通を支援する新たな配送サービス）の提供開始 

令和５年 10 月 ヤマト運輸との協業による「クロネコゆうパケット」の取扱い開始 

令和５年 10 月 不在持ち戻りとなった佐川急便荷物の「郵便局受取」の開始 

令和６年２月 ヤマト運輸との協業による「クロネコゆうメール」の取扱い開始 

令和６年２月 ＡＩによる集荷電話自動受付サービスの開始 

（資料）日本郵便公表資料から作成 
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＜郵便・物流事業の今後の方向性＞ 

 

 

 

（資料）令和５年 12月 12日第 269回郵政民営化委員会配布資料（日本郵便提出） 
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＜2024年問題などを踏まえたサービスの見直し＞ 

 

（資料）日本郵便公表資料 
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＜楽天グループとの連携＞ 

 

（資料）令和５年 12月 12日第 269回郵政民営化委員会配布資料（日本郵便提出） 

 

 
（資料）令和５年７月７日本郵政 2023会社説明資料 

 

 

  



97 

＜佐川急便との連携＞ 

 
（資料）令和５年 12月 12日第 269回郵政民営化委員会配布資料（日本郵便提出） 

 

 

＜ヤマト運輸との連携＞ 

 

 

（資料）令和５年 12月 12日第 269回郵政民営化委員会配布資料（日本郵便提出）  
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＜大手ＥＣ事業者との連携＞ 
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（資料）日本郵便ウェブサイトから抜粋 

 
（資料）日本郵便ウェブサイトから抜粋 
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＜ＪＲ東日本との連携＞ 
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（資料）日本郵便公表資料 
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＜地域の実情に応じたサービス（ぽすちょこ便）＞ 

 

（資料）令和５年 12月 12日第 269回郵政民営化委員会配布資料（日本郵便提出） 

 

(5) 国際物流事業 

＜国際物流における三事業相関図＞ 

 

（資料）日本郵便提出資料 
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＜トール社 会社概要等＞ 

 
（資料）日本郵便提出資料 

 

 

＜トール社の業況＞ 

 
（資料）日本郵便提出資料 
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＜国際物流の取組＞ 

 

（資料）日本郵便提出資料 

 

＜アジアの強化＞ 

 
（資料）日本郵便提出資料 
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＜アジアの強化のためのトール社の取組＞ 

 

（資料）日本郵便提出資料 

 

＜国際物流事業に関する子会社の再編の経緯＞ 

 
（資料）日本郵便提出資料から作成 
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＜ＪＰロジスティクスグループ・ＪＰロジスティクス-会社概要＞ 

 

（資料）日本郵便提出資料 
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(6) 郵便局窓口事業 

＜郵便局窓口事業における主な新サービス等＞ 

 サービス等 

平成 25 年６月 郵便局舎等の屋上を利用した太陽光発電事業の開始 

平成 26年 10 月 がん保険新商品（ＪＰ オリジナルプラン）の取扱開始 

平成 27 年２月 日本郵便株式会社と株式会社ココカラファインの連携による医薬品等の通販事業の開始 

平成 27年 10 月 通販事業者向けのクラウド型出荷管理システム「ゆうパックプリントＳｋｙ」及び通販管理ソフト「ゆう

パックプリント産直」のサービス開始 

平成 29年 10 月 「郵便局のみまもりサービス」のサービス開始 

平成 29年 10 月 郵便局でのｉＤｅＣｏの紹介開始 

平成 29年 10 月 キオスク端末による公的証明書交付サービスの開始 

平成 30 年２月 荷物一時預かりサービス「ｅｃｂｏ ｃｌｏａｋ」郵便局での荷物預かりを開始 

平成 30 年５月 郵便局でのｉＤｅＣｏ の対面相談受付サービスの開始 

平成 30年 10 月 郵便局オリジナル商品「ＪＰ生活サポート保険」（団体総合生活保険）の販売開始 

平成 30年 10 月 終活紹介サービスの試行 

令和元年７月 地方公共団体事務の包括受託の開始 

令和２年２月 郵便局におけるキャッシュレス決済の導入 

令和３年６月 「楽天モバイルの申込み等カウンター」のサービスの試行 

令和３年 11 月 「楽天モバイルの申込み等カウンター」のサービス開始 

令和４年１月 地方自治体向け「スマートスピーカーを活用した郵便局のみまもりサービス」の開始 

令和４年２月 寺田倉庫との協業による、防災向け宅配型トランクルーム「防災ゆうストレージ」（災害に備え日用品や思

い出の品などのなくしたくない大切なものを寺田倉庫が管理する倉庫に預け、災害時には避難先にも宅配

可能）のサービスを開始 

令和４年５月 マイナンバーカードの電子証明書の発行・更新などの事務受託を開始 

令和４年８月 「あとつぎ探し」の支援サービスの開始（近畿地区のみ） 

令和４年８月 楽天モバイルとの協働による「愛顔（えがお）のスマホ相談窓口」を開設 

令和４年 10 月 「空き家のみまもりサービス」の試行 

令和５年１月 「マイナンバーカード申請サポート事業」の実施（１月～３月） 

令和５年１月 「空き家調査業務」の受託（１月～３月） 

令和６年２月 「郵便局の終活日和」（平成 30 年に試行開始した終活紹介サービス）の全国拡大 

（資料）日本郵便公表資料から作成 
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＜郵便局窓口事業の現状と課題＞ 

 

（資料）令和５年 12月 12日第 269回郵政民営化委員会配布資料（日本郵便提出） 

 

(7) 郵便・物流事業等のＤＸ 

＜Ｐ－ＤＸの推進＞ 

 

（資料）令和５年 12月 12日第 269回郵政民営化委員会配布資料（日本郵便提出）  
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＜配送業務の効率化（Ｄｃａｔ）＞ 

 

 

（資料）令和５年 10 月 23日第 34 回情報通信審議会郵政政策部会配付資料から抜粋 

 

 

（資料）令和５年 10 月 23日第 34 回情報通信審議会郵政政策部会配付資料から抜粋 
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＜配送業務の効率化（自動ルーティングシステム）＞ 

 

 
（資料）令和５年 10 月 23日第 34 回情報通信審議会郵政政策部会配付資料から抜粋 
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＜郵便局アプリ＞ 

 

（資料）日本郵便ウェブサイトから抜粋 
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(8) カーボンニュートラルの実現に向けたＧＸの取組 

＜カーボンニュートラル化の取組＞ 

○ＥＶ車の効率的な運用 

 

○東京電力グループ及び三菱自動車工業との取組 

 
（資料）日本郵政グループ 統合報告書・ディスクロージャー誌（2023年）から抜粋 

○＋エコ郵便局の仕組み 

 

（資料）令和５年２月７日日本郵便公表資料から抜粋 
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(9) 災害等の非常時における取組 

＜ヤマト運輸営業所の共同利用＞ 

穴水郵便局が大きな被害を受けたことから、日本郵便の荷物引渡し拠点として、ヤマト運輸 能登営業所を穴

水郵便局・乙ヶ崎分室として共同利用し、同営業所において、局留め扱いとして差し出されたゆうパックの引渡

しを実施した。（令和６年１月 19 日から最長３ヶ月を予定） 

 

＜共同輸送＞ 

 ヤマト運輸は、金沢ベースから新金沢郵便局に立ち寄り、穴水郵便局留のゆうパックを引き取り後、能登営業

所へ共同輸送することで、効率的な輸送の実現と地域の渋滞解消に貢献する。 

 

（資料）令和６年１月 18日日本郵便公表資料から作成 

 

(10) 不適正募集事案の対応と営業の正常化 

＜不適正募集問題への対応＞ 

 

（資料）日本郵便提出資料 
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