
日 本 郵 便 株 式 会 社  
２ ０ １ ４ 年 ４ 月 ４ 日 

郵便局のみまもりサービス 
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＜基本サービスの流れ＞ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

○ 郵便局のみまもりサービスでは、基本サービスとして、月１回の「生活状況の確認」のほか、 

   「２４時間電話相談」、「かんぽの宿の宿泊割引」、四半期に１回程度「会報誌の発行」をご提供します。 

 

○ 「生活状況の確認」から「ご家族あて報告までの流れ」は図のとおり、まず、郵便局から高齢者等のお客さま宅へ訪問、 

 又は食事会やお茶会等にご参加いただくことで、生活状況を確認します。 

 次に（希望者に限る）、生活状況の結果を報告書としてまとめ、ご指定のご家族等へ報告させていただきます。 

 

○ この流れを月に１回行い、月額１，０００円（税抜）でご提供しています。試行は、全国６エリア・１０３局で実施しています。 

１ サービス概要 

高齢者等の
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報告書を作成し、 
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郵便局 
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 ・３月時点での利用者は８９名 

 ・全国の１局平均利用者数は０．８６名 

３ 利用者数 

実施局数 10月 11月 12月 1月 2月 3月 

１０３局 １９名 ５２名 ６７名 ７６名 ８６名 ８９名 

２ 実施エリア 

★ 
★ 

★ 
★ 

★ 

★ 

都道府県 市町村 実施局数 

北海道 登別市(のぼりべつし) 
白老郡(しらおいぐん）白老町（しらおいちょう) 

13 

宮城県 
大崎市(おおさきし)の一部 
遠田郡(とおだぐん)涌谷町(わくやちょう) 
    〃    美里町(みさとまち) 

11 

山梨県 

大月市(おおつきし) 
都留市(つるし) 
南都留郡(みなみつるぐん)西桂町(にしかつらちょう) 
     〃      道志村(どうしむら) 

18 

石川県 珠洲市(すずし) 
鳳珠郡(ほうすぐん)能登町(のとちょう)の一部 14 

岡山県 新見市(にいみし) 20 

長崎県 対馬市(つしまし) 27 

合計 103 
※ ★部分が実施エリア 
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