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電子メール等の普及による郵便需要の減少傾向に直面する中、企業等から顧客に向けに発
送されている郵便の電子化の受け皿となるサービスを提供することを目指し、2016年1月から試
行的にサービスを開始。

ＭｙＰｏｓｔのサービス概要

差出人
（官公庁・企業様）

MyPost
DB ④請求書などの

書類データ送付

③受取りを希望する
ユーザの承認

⑦閲覧

受取人
（個人ユーザ）

⑧開封通知

⑤自分専用のボックスに配信

アップロード

①アカウント開設・
本人確認

②受け取りたい差出人を
自分で選択

⑥自分専用の
ボックスで
長期保管

ＭｙＰｏｓｔの仕組み

希望した差出人からの
み受け取ることが可能

日本郵便が本人確認を代行
マイナンバーカードによる本人
確認（2017年7月～）

複数の企業の情報を一か所で管理
紙で受け取った書類もアップロードし
て保管
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取組み状況

 2016年1月
試行的にサービスを開始し、下記の通知に利用。

 2017年7月
政府が運営するオンラインサービスサイト「マイナポータル」と「MyPost」との連携を開始。

＊ 関連施策として、マイナポータル上で提供される政府の「子育てワンストップサービス」に対応するため
の自治体向け支援サービスを、MyPostの機能を一部利用して提供を開始。

用途 備考
自治体からの各種通知 会津若松市役所からの広報、マイナンバーカード到着のお知らせ等。
株主通知 日本郵政の株主総会通知等。
給与明細 会津若松市、グループ会社の職員あて給与明細。
各種通知 日本郵便の特殊切手に関する発売情報などの各種通知。



Copyright © 2017 JAPAN POST Co.,Ltd. All Rights Reserved.

2 0 1 7年1 1月3 0日
日本郵便株式会社

3

マイナポータルとの連携

利便性向上による自治体等行政機関による利用拡大等に向けて、2017年7月からマイナ
ポータルとの連携を開始。
ユーザがマイナポータルとMyPostのアカウントを連携させることにより以下の機能が実現。
 MyPostへの新着情報がマイナポータルのお知らせ欄に表示
 マイナポータルから再度のログインなしでMyPostへの通知を閲覧
 マイナンバーカードによってMyPostへログイン
 マイナンバーカード内の基本４情報を用いた住民基本台帳と紐付け

住民
基本台帳

自治体等
情報保有機関

お知らせ欄

マイナポータル

MyPost

新着情報

レターの中身

住民

政府サイト「マイナポータル」画面

ICカード
リーダーマイナンバー

カード

マイナンバーカード
によるログイン

MyPostによる配信

マイナポータルの
通知機能による配信

マイナンバーカード
によるログイン

新着情報連携アカウント連携

ユーザの紐付け

MyPost
ユーザ
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マイナポータルの主な機能

当社は、「マイナポータル」における、民間送達サービスとしての「MyPost」を連携するとともに、
「子育てワンストップサービス」の申請データを自治体へ送付するサービスを提供。

MyPostが最初の民
間送達サービスとして、
2017年7月から連
携を開始。

申請データの署名検
証を行い、自治体へ
紙又は電子で送付す
るサービスを提供。

内閣府ホームページより

（参考１）マイナポータルの主な機能と当社の役割
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MyPostの機能を一部拡張することにより、 2017年7月から政府が開始した「子育てワンストッ
プサービス」を通じて提出された申請データについて、自治体に電子または紙で届ける支援サービス
を提供。
■サービス内容

日本郵便

（参考２）子育てワンストップ支援サービスの実施

LGWAN
(自治体ネット
ワーク)

住民 自治体

紙で
受け取る

電子で
受け取る

電子中継

署名検証

印刷配送
〒

業務
システム

配送

児童手当認定請求の入力画面

申請者氏名 生年月日

申請者住所

電話番号 配偶者の有無

対象者氏名 生年月日

政府サイト「マイナポータル」画面

申請を受付

「子育てワンストップサービス」の
申請フォーム画面

申請データ

（イメージ）

ICカード
リーダーマイナンバー

カード

電子申請

当社の提供サービス

用途 備考
署名検証 申請者がマイナンバーカードによって申請データに付与した電子署名（JPKI）の有効性を検証するサービス。
電子中継 自治体担当者が、専用ネットワーク（LG-WAN）からインターネット上にあるマイナポータル上の申請データを見られるように

するサービス。（LG-WANプロキシサービス）
印刷配送 マイナポータル上の申請データを紙に印字し、自治体に郵送するサービス。
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課題と今後の取組み

1. 当社における他の施策との一体的な取組みなどを通じて、受け手となるユーザの拡大。

2. 試行で明らかになった課題を踏まえたサービス及びシステムの改善。
－ 本人確認を容易にするための改善など、登録・利用における受取側の利便性向上
－ 顧客データとの紐付け作業を容易にするなど、差出側の利便性向上 など

3. 差出機関と住民双方にとって価値のあるサービスを実現するため、会津若松市における試
行の継続。
－ 新たに実装したマイナンバーカード内の基本４情報との紐付け機能の運用検証
－ より幅広い通知物を対象とした自治体・住民双方にとっての有効性及び課題の検証
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