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Ⅰ 平成２４事業年度の単年度黒字確保のための取組状況
－郵便の経営改善－
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② 新商品サービスの拡充
③ 新規分野の取組強化

Ⅰ 増収に向けた取組

① 中小口営業の推進
② 新商品サービスの拡充
③ 新規分野の取組強化

Ⅱ 生産性の向上

① ネットワークの再編
② 次世代システムの構築
③ 新たな集配体制の構築

Ⅱ 生産性の向上

① ネットワークの再編
② 次世代システムの構築
③ 新たな集配体制の構築

Ⅲ 仕事のやり方の見直し

① 損益を軸とした郵便局経営
② 権限委譲の推進
③ 風通しのよい職場作り

Ⅲ 仕事のやり方の見直し

① 損益を軸とした郵便局経営
② 権限委譲の推進
③ 風通しのよい職場作り

１ 経営管理の高度化１ 経営管理の高度化 ２ 人材の育成、頑張った人が報われる人事・給与制度２ 人材の育成、頑張った人が報われる人事・給与制度

３つの再生の柱と２つの基盤整備

主要分野での目指す姿

① 郵便、ゆうメール

高い品質と競争力のある価格によ
り、郵便の減収をカバーしつつ、利
益を生み出す

① 郵便、ゆうメール

高い品質と競争力のある価格によ
り、郵便の減収をカバーしつつ、利
益を生み出す

② ゆうパック、国際物流等

郵便の減収をゆうパックや
国際物流で下支えし、子会社等を
活用して関連分野の収益を確保す
る

② ゆうパック、国際物流等

郵便の減収をゆうパックや
国際物流で下支えし、子会社等を
活用して関連分野の収益を確保す
る

③ 新規分野

我が社・郵政グループの強みを活
かし、IT社会・ 高齢社会に対応し
た新たなビジネスを展開する

③ 新規分野

我が社・郵政グループの強みを活
かし、IT社会・ 高齢社会に対応し
た新たなビジネスを展開する

郵便のユニバーサルサービスの維持郵便のユニバーサルサービスの維持

○ 郵便物数の減少、宅配便市場での厳しい競争環境の中で、郵便のユニバーサルサービスを維持する

ため、郵便の黒字体質の定着とゆうパックの黒字化に向けた郵便再生に取り組んでいるところ。

○ 郵便物数の減少、宅配便市場での厳しい競争環境の中で、郵便のユニバーサルサービスを維持する

ため、郵便の黒字体質の定着とゆうパックの黒字化に向けた郵便再生に取り組んでいるところ。
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Ⅰ 平成２４事業年度の単年度黒字確保のための取組状況
－郵便の経営改善の具体的取組－

○ 平成２２年７月の宅配便事業統合以降、急激に悪化した経営状況を立て直すべく、平成２４年度の単

年度営業黒字化を目指して損益改善に徹底的に取り組んでいるところ。

○ また、郵便物数の減少による収益の減少という構造的な問題に対応するために、更なる生産性の向

上や収益拡大を図るとともに、今般の会社統合により、統合メリットが最大限発揮できるよう、管理体

制や人事・会計など共通部門のスリム化、郵便営業の一体化、業務の効率化等を進め、更なる損益

改善を図る。

○ 平成２２年７月の宅配便事業統合以降、急激に悪化した経営状況を立て直すべく、平成２４年度の単

年度営業黒字化を目指して損益改善に徹底的に取り組んでいるところ。

○ また、郵便物数の減少による収益の減少という構造的な問題に対応するために、更なる生産性の向

上や収益拡大を図るとともに、今般の会社統合により、統合メリットが最大限発揮できるよう、管理体

制や人事・会計など共通部門のスリム化、郵便営業の一体化、業務の効率化等を進め、更なる損益

改善を図る。

①オペレーション費用の削減 （業務量に応じた要員の適正配置、集配作業の生産性向上、トラッ
クへの積載率向上等による運送便の見直し等）
②採算性の観点から必要なお客様との取引条件の見直し、中小口のお客様に対する営業強化等
③郵便局別の損益管理を含めた経営管理の仕組みの高度化
④権限委譲、本社のスリム化や支社機能の強化等

損益改善に徹底的に取り組むことにより、郵便・物流分野での平成24年度営業黒字

を目指す。

増収トレンド・黒字体質の実現に向けて、更なる生産性の向上や収益拡大を図る。

当面の取組
(再生の基盤作り)

(H23・24年度)

中期的な取組
(成長の基盤作り)

(H25・26年度)

【主な取組】

①新商品・新規ビジネス等の拡充 ④新たな集配体制の構築
②ネットワークの抜本的な再編 ⑤人事・給与制度の見直し
③次世代システムの構築

【主な取組】
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Ⅰ 平成２４事業年度の単年度黒字確保のための取組状況
－営業損益の状況－

○ 平成24年度中間決算（郵便事業株式会社の閉鎖決算）の営業損益は▲265億円となり、前年度中間
決算の営業損益（▲719億円）から453億円改善。

○ 平成24年度中間決算（郵便事業株式会社の閉鎖決算）の営業損益は▲265億円となり、前年度中間
決算の営業損益（▲719億円）から453億円改善。

営業損益（中間決算）の対前年増減要因

H23年度
中間

▲719

営業損益

H24年度
中間

（減価償却
見直し後）

▲265

▲55

経 費

△320 対前年
＋407

（単位：億円）

人件費

△141

△46

対前年
＋453

H24年度
中間実績
▲312

営業収益

減価償却方法
の見直し
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Ⅰ 平成２４事業年度の単年度黒字確保のための取組状況
－物数の動向－

○ 郵便物の物数は、一昨年の東日本大震災の影響もあり、これまでの減少トレンドに比べ、縮小傾向。
なお、第３四半期は昨年１２月の衆議院議員選挙が大きく影響。

○ ゆうパックは第３四半期で復調傾向。ゆうメールは堅調に推移。

○ 郵便物の物数は、一昨年の東日本大震災の影響もあり、これまでの減少トレンドに比べ、縮小傾向。
なお、第３四半期は昨年１２月の衆議院議員選挙が大きく影響。

○ ゆうパックは第３四半期で復調傾向。ゆうメールは堅調に推移。

■平成２４年度引受物数（第３四半期まで）

 
区    　別 物   数 増減率 物   数 増減率 物   数 増減率 物   数 増減率

百万通 ％ 百万通 ％ 百万通 ％ 百万通 ％

総        計 4,997,858  ▲0.3 4,678,972 1.5 9,676,830 0.6 5,366,201 2.1

 　郵     便     物 4,165,777  ▲1.8 3,848,961  ▲0.2 8,014,738  ▲1.1 4,428,025 1.2
  　内          国 4,155,603  ▲1.8 3,839,100  ▲0.2 7,994,704  ▲1.1 4,411,556 1.2
   　普         通 4,046,413  ▲1.9 3,719,866  ▲0.2 7,766,279  ▲1.1 4,297,173 1.2
    　第   一   種 2,348,137  ▲0.2 2,138,420 0.0 4,486,557  ▲0.1 2,303,713 0.2
    　第   二   種 1,625,684  ▲1.1 1,512,239 0.1 3,137,922  ▲0.5 1,871,164 0.2
    　第   三   種 64,452  ▲8.0 62,685  ▲8.6 127,137  ▲8.3 65,804  ▲7.1
    　第   四   種 5,685  ▲6.4 5,319  ▲15.8 11,004  ▲11.2 5,463  ▲4.1
　　　選　 挙 2,456  ▲95.3 1,203  ▲71.2 3,658  ▲93.5 51,028 1,499.6
   　特         殊 109,190 1.6 119,235 0.7 228,425 1.1 114,384 1.4
 　　国  際 （差立） 10,173  ▲4.8 9,860  ▲4.8 20,034  ▲4.8 16,469  ▲4.4
    　通        常 7,754  ▲6.2 7,522  ▲5.9 15,275  ▲6.1 13,760  ▲5.5
    　小        包 311  ▲7.9 307  ▲1.4 618  ▲4.8 329 0.1
　　 　国際ｽﾋﾟｰﾄﾞ郵便 2,109 1.2 2,032  ▲1.3 4,141  ▲0.1 2,379 1.8
 　荷     　     物 832,082 8.3 830,011 10.2 1,662,093 9.3 938,176 6.5
   　ゆ う パ ッ ク 85,601  ▲3.8 97,299  ▲2.3 182,900  ▲3.0 118,277 1.4
　 　ゆ う メ ー ル 746,481 9.9 732,712 12.1 1,479,193 11.0 819,898 7.3

第１四半期 第２四半期 第３四半期上半期
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Ⅱ ゆうパック・ゆうメールの事業戦略と取組状況
－ゆうパック・ゆうメール事業戦略－

○ 二輪車による薄物・小物の効率のよい配達、郵便のきめ細かい輸送ネットワークを活用した当日配達、
郵便局・ポストの活用、国際郵便との一体サービス、地域密着性といった郵便事業の強みを活かした
サービスを、ネットオークションなどの新たな収益源が期待できる収益性の高い個人市場や、成長分野
である通販分野に集中的に投入。

○ 二輪車による薄物・小物の効率のよい配達、郵便のきめ細かい輸送ネットワークを活用した当日配達、
郵便局・ポストの活用、国際郵便との一体サービス、地域密着性といった郵便事業の強みを活かした
サービスを、ネットオークションなどの新たな収益源が期待できる収益性の高い個人市場や、成長分野
である通販分野に集中的に投入。

ターゲット市場 具体的市場 当社の強み

個人市場(オー
クション等)

・アクセスポイントの豊富さ(郵
便局・提携コンビニ)
・国際郵便との連携

・差出が便利(ポストの活用)

・様々な当日配達が可能(他社
よりきめ細かな輸送ネット)
・通販市場は薄物・小物も多く、
他社よりも低コストな配達が可
能(二輪ネットの活用)

通販市場

投入サービス
（※はゆうメールでの取組）

収益性の高い市場 ・オークションゆうパック

(ebayとの連携）

・ＥＣ向けゆうメール※

・DVD/CD宅配※

成長性の高い市場 ・当日配達

・ネットスーパーとの提携

【参考】
○郵便局 ： ２４，５１４局
○提携コンビニ： １３，９１０店舗
○自動二輪車： ９１，２０４両
○郵便ポスト ： １８５，４０９本

※平成２４年３月末（提携コンビニは平成２４年１２月末）現在
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Ⅱ ゆうパック・ゆうメールの事業戦略と取組状況
（参考）Ｅコマース市場に対する取組①

○ 平成２３年９月から楽天オークションと提携し、オークションゆうパックを開始。平成２４年１月からモバ
オクとも提携。

○ 国際分野では、米国オークション会社大手のｅＢａｙ社と提携して国際通販サービスを開始。今後とも、
成長が見込めるＥコマース分野でのサービス提供に力を入れていく。

○ 平成２３年９月から楽天オークションと提携し、オークションゆうパックを開始。平成２４年１月からモバ
オクとも提携。

○ 国際分野では、米国オークション会社大手のｅＢａｙ社と提携して国際通販サービスを開始。今後とも、
成長が見込めるＥコマース分野でのサービス提供に力を入れていく。

ｅＢａｙとの提携の概要 オークションゆうパックの概要

＜ご利用イメージ＞

①出品

＜ご利用イメージ＞

①出品

②落札

（オークション
ゆうパックを指定）

落札者様
（受取主）

出品者様
（荷主）

（出品時に発送手段の
選択肢として「オークショ
ンゆうパック」を登録）

⑤ポイントの付与

ゆうパックをお持込み、差出し

郵便局・ゆうゆう窓口、
コンビニ店舗等

⑤発送した伝票番号を
落札者様にお知らせ

②落札

（オークション
ゆうパックを指定）

落札者様
（受取主）

④お届け

出品者様
（荷主）

（出品時に発送手段の
選択肢として「オークショ
ンゆうパック」を登録）

⑤ポイントの付与

③ゆうパックをお持込み、差出し

郵便局・
コンビニ店舗等

⑤発送した伝票番号を
落札者様にお知らせ

出品者様（日本国内）

ＪＰサーバー

Name & Address

円（Yen）
g

Name & Address

受付年月日 Date mailed
年（Year） 月（Month） 日（Date）

From（ご依頼主）

合計金額 Postage Paid

損害要償額 郵 便 料 金 諸 料 金

総 重 量
Total gross weight

To（お届け先）

電話番号
Telephone number
FAX番号
Fax number

お問い合わせ番号
EMS item number

次の場合は□に×をつけてください
Insert a cross (×), if the item contains.

贈物a gift
商品
merchandise
身の回り品personal effects

商品見本a sample
その他
others
書類
document

日本円換算合計（円）
Total Value Yen

内容品の詳細な記載
Detailed description of contents

HSコード
HS tariff

内容品の原産国
Country of origin
of the goods

内容品の個数
Number of items

正味重量
Net weight

number contained kg      g

J A P A N

価 格
Value

この郵便物は
Number of this pieces

Total number of pieces

番目

個中

上記内容品は危険物に該当しないことを確認済です
I checked that contents above are not dangerous goods.

ご署名Signature of the sender

J A P A N 職権により開くことがあります
May be opened officially

郵便番号
Postal Code
電話番号
Telephone No.

FAX番号
Fax No.

郵便番号
Postal Code

国名
Country

EMSラベル

⑨郵便局へ差出し

⑪
購
入
者
へ
配
達

⑩海外へ輸送

海外郵政庁

海外日本
国際通販サービス

⑧ラベルを貼付

②購入

⑫送達状況・発送情報の
履歴を確認

⑤
発
送
情
報
の
送
信

⑥
ラ
ベ
ル
デ
ー
タ
の
作
成

①出品

④ラベルを印刷指示

⑦ラベルをプリント

③あて先等の入力・送信

⑫送達状況・発送情報の
履歴を確認

モバオク

楽天
オークション
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Ⅱ ゆうパック・ゆうメールの事業戦略と取組状況
（参考）Ｅコマース市場に対する取組②

○ 平成２２年７月からネット通販大手と提携し、１３時までにweb受注された商品を当日中に配達する「当日
配達ゆうパック」の取扱いを開始。利用者ニーズが高く、利用数は月々増加の傾向。

○ また、平成２３年６月からは、同社の小型商品の配送をゆうメールで取扱い開始。

○ 平成２２年７月からネット通販大手と提携し、１３時までにweb受注された商品を当日中に配達する「当日
配達ゆうパック」の取扱いを開始。利用者ニーズが高く、利用数は月々増加の傾向。

○ また、平成２３年６月からは、同社の小型商品の配送をゆうメールで取扱い開始。

当日配達ゆうパックフロー(東京23区の例)

※現在、東京都、川崎市、横浜市、愛知県の
一部、大阪府、兵庫県の一部で実施。

時刻

9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

web申込時間帯

集荷

14:00発

新東京局

15:30発14:30着

配 達

郵便局
配達 17:00～

21:00

配達完了

16:00～17:00着

仕分

積込

仕分

積込

申込時間延長

9:30～13:30

郵便の1日3便体制の利
点を活用し、13時までの
オーダーに対応可能。

物流センター
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Ⅱ ゆうパック・ゆうメールの事業戦略と取組状況
（参考）Ｅコマース市場に対する取組③

○ 「会社の近くで日中受け取りたい。」、「会社帰りに家の近くで受け取りたい。」とのご要望にお応えし、
予めお客様が指定したコンビニで荷物を受け取ることができるサービス。２４時間都合のよい時間に商品
の受取が可能。

○ 「会社の近くで日中受け取りたい。」、「会社帰りに家の近くで受け取りたい。」とのご要望にお応えし、
予めお客様が指定したコンビニで荷物を受け取ることができるサービス。２４時間都合のよい時間に商品
の受取が可能。

①インターネットサイトで商品を注文し、受
取るＣＶＳ店舗を指定します。事前にクレジット
カード等で決済することも可能です

②商品在庫を確認し、お客様に確認メール
を返します。

③商品発送指示

④商品梱包・発送

ＪＰ統括郵便局

ＥＣサイト事業者
ＥＣサイトＦＣ

ＪＰ配達郵便局 ＣＶＳ店舗
⑤商品配達

⑥商品配達後。メールで受取案内を通知します。
CVSにダイレクトに発送するため、発送後、翌日

から受取可能です

※メールでの受取案内通知を受領後、ＣＶＳ店舗へ
⑦情報端末機に②により送られた「問合せ番号」「認証番号」
を入力して、引換券を受領します。
⑧引換券をレジへ持参し、商品を受取ります(代金引換の場
合は、商品代金を支払います)。

お客様（ご注文者）

到着通知

注文確認

受取
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Ⅱ ゆうパック・ゆうメールの事業戦略と取組状況
（参考）ＤＶＤ／ＣＤ宅配レンタル市場への取組

○ DVD/CD宅配レンタルサービスは、ネットで予約するだけで自宅のポストにDVD/CDが届き、郵便ポスト
に返却するだけで返却ができるサービス。

○ 日本郵便では、配送と返却を往復でサービス提供するなど今後も宅配レンタル市場への獲得に力を入
れていく。

○ DVD/CD宅配レンタルサービスは、ネットで予約するだけで自宅のポストにDVD/CDが届き、郵便ポスト
に返却するだけで返却ができるサービス。

○ 日本郵便では、配送と返却を往復でサービス提供するなど今後も宅配レンタル市場への獲得に力を入
れていく。

1 インターネットで予約する

2 自宅ポストに宅配される

3 郵便ポストに返却する

4 送料は無料

5 定額制で借り放題

6 延滞金無し

（宅配レンタルのサービス）

（宅配レンタル各社の配送手段）

日
本
郵
便

往路 ゆうメールなど

復路 ゆうメール

往路 ゆうメールなど

復路 ゆうメール

往路 他社メール便

復路 切手貼付郵便

往路 他社メール便

復路 切手貼付郵便
Ｄ社

Ｃ社

Ｂ社

Ａ社

（ＤＶＤ／ＣＤ宅配レンタルのフロー）

往復で日本郵便とすることで送達・返却のスピード向上による
会員へのサービスアップが実現

往路

復路

ゆうメール（追跡付き）

受取人払とするゆうメール

ポスパケット

物流拠点 会員様
日本郵便配達局

日本郵便統括局 取集局

ポスト投函

配達引受

ＤＶＤ宅配レンタル企業
ネットでレンタルＣＤ・ＤＶＤ等を注文

出荷指示

集荷

私書箱

交付


